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RESPUESTA OBSERVACIONES EVALUACIÓN No.01 

CONVOCATORIA PÚBLICA No 039 DE 2023 

–COMPRA DE EQUIPOS DE CÓMPUTO PETI– 

 

Para dar respuesta a la observación sobre la evaluación preliminar de la convocatoria pública 039 de 2023, 

planteada por TECNOPHONE COLOMBIA S.A.S mediante correo electrónico recibido el 21 de noviembre de 

2023, nos permitimos dar respuesta: 

 

1. Ítem 1: Se envía ficha técnica del equipo ASUS donde se relaciona la configuración de memoria 
RAM y Disco Duro el cual coincide con la configuración solicitada por la entidad. 

 
Respuesta: En la documentación allegada por el mismo proponente cuando se solicitó subsanar la información 

suministrada inicialmente, el proponente entregó documento FICHA TECNICA ITEM 1 - PORTÁTIL.pdf donde 

se identificó que el equipo ofertado para el ítem 1 contaba con 16 Gigas de memoria RAM y 512 Gigas de 

Almacenamiento (ver imagen 1) cuando lo solicitado por la entidad es 32 Gigas de memoria RAM y una Tera 

de almacenamiento, es por esta razón que se evaluó como No Cumple. Posteriormente; el día 21 de noviembre 

allega otro documento donde se especifica que la memoria es de 32 Gigas de RAM y disco de 1Tera (Ver 

Imagen No 2), por lo tanto; después de la verificación del equipo en la página del fabricante se acepta la 

observación y se modifica el ítem 1 como “cumple”. 

Imagen No 1 - Documento allegado en la Subsanación 
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 Imagen No 2 Documento allegado el 21 de noviembre 
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2. Ítem 2: Se anexa documento del fabricante donde se menciona el peso de los equipos el cual es 

inferior a 1.75 kg, como se puede evidenciar el peso del equipo es inferior al máximo indicado 
por la entidad. Por lo anterior, solicitamos a la entidad calificar nuestro ofrecimiento como 
CUMPLE en los aspectos técnicos. 

 

Respuesta: En la documentación allegada por el mismo proponente cuando se solicitó subsanar la información 
suministrada inicialmente, el proponente entregó documento FICHA TECNICA ITEM 2 - PORTATIL.pdf donde 
se identificó que el equipo ofertado para el ítem 2 presenta un peso mínimo de 1.795 Kg (3.96 Lb) (ver imagen 
3) cuando lo solicitado por la entidad es inferior a 1.75 Kg , es por esta razón que se evaluó como No Cumple. 
Luego el día 21 de noviembre allega documento indicando otro documento donde se especifica un comparativo 
de las estaciones de trabajo y donde observa que esta la especificación de 1.63 Kg para la estación de trabajo 
con denominación en el documento por 3581, sin embargo se consulta la página del fabricante y se identifica 
que esta especificación corresponde para el modelo 3580 (https://www.dell.com/es-es/shop/port%C3%A1tiles-
dell/estaci%C3%B3n-de-trabajo-precision-3580/spd/precision-15-3580-laptop ) y para el equipo PRECISION 
3581 https://www.delltechnologies.com/asset/en-us/products/workstations/technical-support/precision-3581-
spec-sheet.pdf.external presenta la característica de peso mínimo de 1.795 Kg  (Ver imagen 4) como 
inicialmente se identificó en la evaluación. En consecuencia, se mantiene la evaluación como No cumple para 
el ítem 2. 

 
Imagen No 3 - Documento allegado en la Subsanación 

 

 

 

 

https://www.dell.com/es-es/shop/port%C3%A1tiles-dell/estaci%C3%B3n-de-trabajo-precision-3580/spd/precision-15-3580-laptop
https://www.dell.com/es-es/shop/port%C3%A1tiles-dell/estaci%C3%B3n-de-trabajo-precision-3580/spd/precision-15-3580-laptop
https://www.delltechnologies.com/asset/en-us/products/workstations/technical-support/precision-3581-spec-sheet.pdf.external
https://www.delltechnologies.com/asset/en-us/products/workstations/technical-support/precision-3581-spec-sheet.pdf.external
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Imagen No 4 - Documento consultado en la página del fabricante (https://www.dell.com/es-

es/shop/port%C3%A1tiles-dell/estaci%C3%B3n-de-trabajo-precision-3580/spd/precision-15-3580-laptop) 
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